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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN fir onlinedienste

01. Allgemeines/Vertragsschluss/Geltungshereich

Singener Wochenblatt GmbH & Co. KG (,SWB*) bietet Dienstleistungen im Bereich des Webde-
signs, der Suchmaschinenoptimierung und Profilpflege in Online-Portalen und Suchmaschinen
sowie im Bereich Marketing an. Als Kunde akzeptieren Sie die Geltung der nachfolgenden allge-
meinen Geschéftsbedingungen fiir die Nutzung der Dienstleistungen.

Diese allgemeinen Geschaftshedingungen (AGB) gelten fiir alle gegenwértigen und zukiinftigen
Geschaftsbeziehungen. Entgegenstehende AGB gelten nur, wenn SWB diesen ausdriicklich zu-
gestimmt hat.

Zwischen der SWB und dem Kunden kommt ein rechtsverbindlicher Vertrag bereits mit Unter-
zeichnung des Bestellscheins durch den Kunden zustande. Der Auftrag ist nach Zugang unwi-
derruflich. Diese Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten nur gegeniiber Unternehmern (§ 14 BGB).

02. Vertragsénderungen und Anpassungen

SWB ist berechtigt, seine Leistungen zu erweitern, zu dndern und zu Idschen, soweit dies lediglich
zur Verbesserung der Leistungen dient, aus technischer Sicht notwendig ist oder SWB aufgrund
gesetzlicher Vorschriften hierzu verpflichtet ist. Soweit keine gesetzliche Verpflichtung besteht,
wird SWB die Anderungen nur vornehmen, soweit Sie dem Kunden zumutbar sind.

SWB kann den bestehenden Vertrag sowie die diese AGB nur mit Zustimmung des Kunden &n-
dern. Uber Anderungen informiert SWB den Kunden schriftlich. Die Zustimmung des Kunden gilt
als erteilt, wenn der Kunde den Anderungen nicht innerhalb eines Monats schriftlich widerspricht.
Auf die vorgenannten Folgen eines unterlassenen Widerspruchs weist SWB den Kunden jeweils hin.

03. Pflichten des Kunden
Der Kunde verpflichtet sich, SWB sémtliche Unterlagen/Informationen zukommen zu lassen, die
fiir die Erbringung der vertraglich geschuldeten Dienstleistung erforderlich sind.
Die vorstehende Ziffer erfasst auch die Bereitstellung der Domaindaten sowie die Zustimmung
des Providers fiir den Fall, dass die Dienstleistungen fiir eine bereits registrierte Domain des
Kunden erbracht werden sollen.
Soweit der Kunde der vorstehenden Verpflichtung nicht nachkommt, besteht kein Anspruch des
Kunden auf Verdffentlichung. Der Anspruch auf Vergiitung seitens SWB bleibt in voller Hohe be-
stehen; der Kunde kann die Vergiitung nicht mindern.
Der Kunde verpflichtet sich, keine sittenwidrigen Inhalte zu verdffentlichen oder solche Inhalte
{iber die Website oder die damit verkniipften Kommunikationskanéle zu verbreiten.
Der Kunde beachtet die Bestimmungen des Jugendschutzgesetzes und sémtliche Vorgabe, die
ggfs. von Drittanbietern an die Verdffentlichung von Daten und Informationen des Kunden gestellt
werden. Dem Kunden stehen keine Anspriiche gegeniiber SWB zu, wenn Drittanbieter aufgrund
deren Richtlinie die Verdffentlichung von Daten und Informationen ablehnen oder nachtréglich
sperren.
Der Kunde ist verpflichtet auf eigene Verantwortung die Marken-, Schutz,- und sdmtliche weiteren
Drittrechte zu beachten und Verletzungen zu unterlassen und zu unterbinden.
Wird SWB eine Verletzung bekannt, ist SWB berechtigt, die Website unverziiglich zu sperren oder
geschuldete Dienstleistungen einzustellen. Von samtlichen Anspriichen Dritter wegen Rechts-
verletzungen in Bezug auf diese Verpflichtung stellt der Kunde SWB im Innenverhltnis frei.

04. Drittanbieter
Im Zusammenhang mit der Erbringung von Dienstleistungen bei der Vergffentlichung von Kun-
deninformationen online oder im Bereich der Suchmaschinen bedient sich SWB u.a. der Leistung
von Drittanbietern. Der Kunde stimmt der Weitergabe von Daten an diese zum Zweck der Lei-
stungserbringung ausdriicklich zu. Der Kunde hat allerdings keinen Anspruch auf Verdffentlichung
gegeniiber SWB, wenn der Drittanbieter die Verdffentlichung gewtinschter Daten aufgrund dessen
eigener unternehmerischer Entscheidung ablehnt.
Der Drittanbieter ist kein Erfiillungsgehilfe von SWB und der Kunde sowie SWB haben die Anbie-
terrichtlinien von Drittanbietern zu beachten. Bei Nichtverdffentlichung bestimmter Daten auf-
grund einer Entscheidung des Drittanbieters besteht keine Haftung von SWB.
SWB ist in Bezug auf Drittanbieter und die personenbezogenen Daten der Kunden derjenige, der
die Daten kontrolliert, wahrend Drittanbieter die Datenverarbeiter der personenbezogenen Daten
des Kunden sind.

05. Personliche Daten
Der Kunde versichert, dass die in der Bestellung aufgegebenen Daten vollsténdig und richtig
sind. Anderungen teilt der Kunde SWB unverziiglich mit.
Der Kunde ist damit einverstanden, dass seine Daten, insbesondere Name, Anschrift sowie alle
fiir die Erfilllung der Dienstleistung erforderlichen Daten in automatisierten Dateien gespeichert
werden und an Dritte weitergegeben werden. Dies gilt insbesondere fiir solche Daten, die von
SWB auftragsgeman zur Pflege von Onlinediensten und —portalen verwendet werden sollen.

06. Vergiitung
Das vereinbarte Entgelt ist jeweils monatlich im Voraus spétestens am 3. Werktag eines Monats
zu zahlen. Ist der Kunde mit der Zahlung des Entgeltes in Verzug, ist SWB nach vorheriger Mah-
nung berechtigt, die Website zu sperren und Dienstleistungen zuriickzuhalten.

07. Vertragslaufzeit/Kiindigung

Soweit sich aus der Bestellung nichts anderes ergibt, betrégt die Vertragslaufzeit 12 Monate.
Die Laufzeit verldngert sich um jeweils 12 Monate, wenn nicht SWB und/oder der Kunde 60 Tage
vor Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit kiindigen.

SWB ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit einer Frist von 3 Monaten ohne Angabe von Griin-
den zu kiindigen. Die Leistungspflichten der Parteien enden zum Beendigungszeitpunkt.

SWB ist berechtigt, das Vertragsverhéltnis fristios aus wichtigem Grund zu kiindigen.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde seine unter 3. genannten Pflichten
groblich verletzt, die geplante Website wegen ihres Inhalts oder der Aufmachung gegen die guten
Sitten oder Gesetze verstdBt oder durch die Verdffentlichung Rechte Dritter verletzt werden.

Im Falle der fristlosen Kiindigung behalt SWB seinen Anspruch auf Vergiitung fiir die jeweilige
Vertragslaufzeit. Kiindigungen kénnen nur schriftlich erfolgen.

08. Nutzungs- und Lizenzrechte

SWB stehen alle urheberrechtlichen Nutzungsbefugnisse und sonstigen Rechte an den von |hr
erstellten Seiten, Inhalten und angemeldeten Domains sowie an sémtlichen fiir den Kunden er-
stellten Datenbanken zu, soweit diese nicht ausdriicklich dem Kunden eingerdumt sind. Ein Recht
zur Nutzung der in der Werbekampagne genutzten Keywords und der Mechanismen zur Messung
des Erfolges bestehen iber die Vertragslaufzeit hinaus nicht. Der Kunde rdumt SWB wéhrend
der Vertragslaufzeit, die zur Erfiillung notwendigen, Nutzungsrechte an den eingetragenen Namen,
Marken und Logos fiir GoogleAd-Words-Kampagnen, Landing Pages und fiir gespiegelte Web-
pages sowie zur Einstellung in Online-Portalen und Suchmaschinen kostenfrei ein.

Meldet SWB fiir den Kunden eine Domain auf den Namen des Kunden an, rdumt der Kunde SWB
hiermit das Recht ein, die Domain im Falle des Zahlungsverzuges nach diesem Vertrag oder aus
anderen als wichtig im Sinne dieses Vertrages (insbesondere Solche die zur Kiindigung berech-
tigen), geltenden Griinden, jederzeit auf den eigenen oder einen Dritten Namen zu (ibertragen
oder bei der Registrierungsstelle abzumelden. Bei der Einrichtung einer Landing-Page stehen
SWB sémtliche Rechte, Nutzungsrechte an der Landing Page, der zugehdrigen Domain und den
Inhalten, soweit diese nicht vom Kunden im Rahmen der Mitwirkungspflichten (Ziff. 3) geliefert
wurden, zu.

09. Besondere Leistungen

Beauftragt der Kunde SWB mit Leistungen aus den Bereichen Suchmaschinenwerbung (SEA)
oder Suchmaschinenoptimierung (SEO) oder der Pflege von Online- und Suchmaschinenportalen,
s0 muss die Zeitspanne zwischen Auftragsdatum und Leistungstermin, z.B. der Kampagnenstart,
mindestens 4 Wochen betragen. Sind im Rahmen der Auftragsdurchfiihrung und der weiteren
Betreuung Leistungen durch den Kunden notwendig, so haben diese innerhalb einer Bearbei-
tungszeit von 4 Werktagen zu erfolgen. Hierzu zhlt u.a. die Bereitstellung von Bild- und Text-
material. Im Rahmen der Suchmaschinenwerbung vereinbaren die Parteien ein Werbebudget.
Fir die Bezahlung gilt Ziff. 5. Ist der Einzug einer Lastschrift nicht erfolgreich, so wird die ge-
schaltete Werbung pausiert und erst nach erfolgter Zahlung fortgesetzt. Sollte zum Ablauf eines
Monats das Werbebudget nicht aufgebraucht sein, wird das verbleibende Budget dem Folgemonat
hinzuaddiert. SWB teilt dem Kunden den Uberschuss mit. Auf Wunsch des Kunden kann das Wer-
bebudget auch einem anderen Monat zugeordnet werden. Nicht verbrauchtes Werbebudget ver-
féllt zum Ende der Vertragslaufzeit.

10. Haftung

SWB haftet nicht fiir Datenverlust oder die Kenntniserlangung von personlichen Daten durch
Dritte, soweit die Kenntniserlangung oder der Verlust auf einem unbefugten Zugriff beruht (Bsp.:
Hackerangriff). SWB haftet auch nicht fiir Inhalte, welche der Kunde Dritten zugénglich macht
und diese Inhalte missbrauchlich verwendet werden oder aufgrund missbrauchlicher Aktivitat
der Nutzer beruht. SWB haftet nicht fiir Umsatzverluste oder sonstige Schaden, die aus einer
Funktionsstorung oder Nicht-Verfligbarkeit der Website resultieren, soweit die Funktionsstorung
nicht von SWB zu vertreten ist. Soweit Daten ohnedies dffentlich bekannt und verfiigbar sind,
haftet SWB ebenfalls nicht. Im Ubrigen beschrénkt sich die Haftung von SWB bei leichter Fahr-
I&ssigkeit auf den nach Art und Weise des Werkes vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittel-
baren Durchschnittsschaden.

Die Haftung fiir die Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit ist unbeschrankt.

11. Sonstiges/Schlusshestimmungen

Miindliche oder telefonische Abreden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestétigung.
Es gilt das Recht der BRD. Ist der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB) wird als ausschlieBlicher Ge-
richtsstand Koln vereinbart. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages oder dieser AGB ganz
oder teilweise unwirksam sein oder werden, ersetzen die Parteien die Vereinbarung durch eine
Regelung, die dem Willen der Parteien entspricht.
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